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CERTIFICADO N°
41992/21/AN
CERTIFICATE No. 992121l

SE CERTIFICA QUE EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OF

TEMPOPLAN, S.A.

CALLE DEL HAYA 7A, 42 PLANTA, 28044, MADRID, ESPANA
EN LAS SIGUIENTES UNIDADES OPERATIVAS /IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

CALLE DEL HAYA 7A, 42 PLANTA, 28044, MADRID, ESPANA

CUMPLE CON LA NORMA /IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD
ISO 9001:2015

PARA EL SIGUIENTE CAMPO DE ACTIVIDADES /FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

PRESTACION DE SERVICIO PARA LAS ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO, ATENCION
TELEFONICA Y SERVICIOS AUXILIARES GENERALES.

PROVISION OF SERVICES FOR ADMINISTRATIVE SUPPORT ACTIVITIES, TELEPHONE ANSWERING
GENERAL AUXILIARY SERVICES.

La validez de este certificado depende de las auditorias semestrales / anuales y revision completa cada tres afios del Sistema de Gestién
The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system
El uso y validez de este certificado esta sujeto al cumplimiento de los documentos RINA: Reglamento para la Certificacion de Sistemas de Gestién de Calidad
The use and validity of this certificate are subject to compliance with the RINA document : Rules for the certification of Quality Management Systems

Fecha de renovacion

Primera emision de la decision

First Issue 22.10.2021 Renewal decision date 21.10.2024
Fecha de vencimiento Fecha de revision

Expiry Date 21.10.2027  Revision date 21.10.2024

Rosario Distefano

Certification Europe Region,
Senior Dlrector
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L ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

SGQ N° 002 A RINA Services S.p.A.
Signatory of EA, TAF and ILAC Via Corsica 12 - 16128 Genova ltaly

Mutual Recognition Agreements

S\ =
CNITION ARRANCY

Para informacién relacionada
con la validez del certificado,
puede consultarse el sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site
www.rina.org

Referirse a la documentacién con
la informacién correspondiente a
los requisitos de la norma que no
se aplican al alcance del sistema

de gestion

Reference is to be made to the
relevant documented information
for the requirements of the
standard that cannot be applied to
the Organization's management
system scope
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www.cisq.com

CISQ es la Federacion Italiana de Entes
de Certificacion del Sistema de Gestion
CISQ is the Italian Federation of
management system Certification Bodies
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